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Mar sikerilt magamhoz tértem a legutols6 nagy csalédasomat kdvetden, igy talan sikerdl
higgadtan leirnom a sajat tapasztalataimat.

Nem egyedi az esetem, sajnos egyre tébben és tdbbszér csaldodunk a kiilénbdz6 problémaink,
javitasaval megbizott szakemberekben. En is igy jartam.

Evekkel ezel6tt, ha széltam a gaz-viz és kdzponti f(ités szerel6nek, eljbtt és precizen
megjavitotta a hibat. Egy éve ugyanez a szerelé mar csak igérgetett, majd egy id6 utan mar fel
sem vette a telefont ezzel igen kellemetlen helyzetbe hozva engem, mert a kémdvesek jéttek a
megbeszélt id6ben, 6k tartottdk a szavukat. Kénytelen voltam sajat magam 6sszeallitani egy
padl6 6sszefolyd rendszert, amiben mar megint az ,internet” volt csak segitségemre.
Beismerem, laikus vasarldnak tokozott lefolydcsdveket eladni nem egy alom eladdi munka, de
azt a megvetést és lenézést, amit az egyik bacsalmasi boltban kaptam nem kivanom senkinek!
De hat mi tegyen az ember, ha a szerel§ csak igéri magat.....

Az autok javittatasa még nagyobb kihivas. Kettd éve egy fényez6t biztam meg a karosszéria
hibainak javitasaval. Az els6é kb6zdsen megbeszélt id6pontra elvittem, de egy hét utan kézds
megegyezeésre hazavittem, mert az autbhoz nem nyult, csak porosodott az utcan. A kdvetkez§
(szintén elbtte tbbbszdrésen egyeztetett) id6pontban az autd eleje lebontasra kerlt, majd
magara hagyva, porosodva vart ismét az utcan. Az ok: masvalaki visszahozta az autéjat, az
fontosabb volt, az enyém valamilyen prioritas szerint nem volt annyira fontos, stb.... Kérdeztem,
hogy igy hogyan lesz kész a megbeszélt idGre, amikor is nekem utaznom kell? A valasz
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egyszeri volt: ,SEHOGY!”

Elvittem masik fényez6hoz! O sem tudta tartani a megbeszélt hatarid6ket, sok-sok hét utan
kaptam vissza csak az autét, ami persze 4-5 hdénap mulva ugyanugy rozsdasodni kezdett! Ezek
szerint legalabb Bajaig el kell vinni az auténkat, ha tisztességes munkat akarunk?!

Idén nyaron sajnos a kuplungomat utolérte az idé! Helyi autészerel6 mdhely vallalta a javitast.
Par nap csuszas utdn megvan a diagnézis: komplett kuplungszerkezet csere, 100ezer +
munkadij! Nagyot nyeltem, de hat mit lehet csinalni, meg kell csinaltatni. EQy hét mulva széltak,
hogy kész. EImentem, atvettem, de valami furcsa! A kuplung kissé ugral, a kormanymivem
meg szorul. Azonnal vissza, futém(i allitas, de az sem segitett. Kiprébéalas utan a mester is
beismerte, ez tényleg szorul, ez nem jé, hozzam vissza 2 nap mulva. Visszavittem, majd egy
hétig megint semmi. Személyesen kimentem érdeklédni, hat egy gumi alkatrész a hibas,
biztosan amikor feszegették a bélcsét (mert hogy le sem bontottak az auté aljat, hogy idét
sporoljanak) akkor mehetett ténkre, de nagyon draga.... Mondtam szerzek egyet én. igy is lett,
szereztem, kivittem. Kuplung miért ugral? Mint kiderdlt a lendkereket le sem vették, fel sem
szabalyoztak, de a valasz szakszer(i és megnyugtatd volt: 2-3 ezer km. és bekopik majd! (It
vagtak el magukat szakmailag) Nagy félelemben és bizonytalansagban eltelt tjabb egy hét,
végre kész az autd! Kimegyek érte, kuplung ugyanugy ugral, kormany ugyanugy szorul, de
most még a kormanykerék is rosszul allt, kb. 45°-os alldsban volt egyenesben.

ldézem: ,Kész az auto, jOhetsz érte!” Hat, ha nekik ez a kész auto, akkor még egyszer nem
viszem vissza, mert még valamit ténkretesz a dilettans banda!
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Bacsbokodon elvéllaltéak. Szakszerlen szétszedték, atvizsgaltak. A diagnozis: kormanymdvet
elfeszegették vagy kalapaltadk (csere), a kuplungtarcsa gyarilag hibas, a lendkerék pedig hol
kopottan, hol megégve maradt az autdéban felszabalyozas nélkuil. Kuplungtarcsa garanciaban
cserélve a bacsalmasi mlihelyen keresztll, lendkerék felszabalyozva, kormanymu csere:
164ezer Ft plusz koltség és a Peugeot Ujra j6! Osszesen 304ezer Ft lett a javitas, aminek fele
ennyibdl kellett volna kijénnie, ha becsuletes, szakérté miihelybe vittem volna! Persze
visszamentem a bacsalmasi mihelybe, ahol leraztak a felelésséget: ,Nem tehetek réla, hogy
rossz kuplungtarcsat kildtek, a kormanymd meg biztosan elbtte is rossz volt, itt csak meg lett
bolygatva és azért mehetett ténkre!”

Sem kartérités, sem a plusz kdltségekbe beszallas! ,Nem 6k hibaztak!”

Valéban! En vagyok a hiilye, hogy rossz hir(i autészervizbe viszem az autémat, rossz mestert
prébalok felkérni a munkakra!

TISZTELET A KIVETELNEK, de azért elgondolkodtatd, hogy Bacsalméason sok esetben
alapvetd szakmakbal is hiany van, sok esetben nem talalni becsiletes szakembert, akik pedig
becsuletesek és értenek is hozza, azokra hdnapokat kell varni!

Vajon jogos a sok panasz, hogy Bacsalmason nincs munkalehet6ség? Vajon van-e igény
becslletes autdszerelbre, autdéfényezbre, kbmdlvesre, vizvezeték szerelbre, stb.....?7
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MEG EGYSZER ELNEZEST KEREK A BECSULETES, TISZTESSEGES MESTEREKTOL,
VALLALKOZOKTOL, AKIK NEM ILYENEK, MERT SZERENCSERE MEG VANNAK ILYENEK!

Bédity Tamas
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